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Agenor Floréncio

Contextualizando

A uberizagio do trabalho ¢é resultado de uma intersecio dos avangos tecnoldgicos e das
politicas econémicas de cunho neoliberal, que procuraram remodelar as estruturas de ofertas de
postos de trabalho. O fendmeno da uberizagao ¢é recente, teve seu desabrochar no final de 2010, e
foi com as plataformas digitais, como a UBER e mescla tecnologia de ponta, economia de
plataforma (ou gig economy) além de mediar um modelo flexivel de trabalho, mas com uma

dinamica exploratéria de trabalho precarizado na base do processo.

Conceituando

Considerando o trabalho como uma atividade condicionante na constituicao da vida humana,
ou seja, ponto de partida para o processo de humanizagao, argumentamos que a sociedade capitalista
o transformou em trabalho assalariado, alienado, fetichizado, ou seja, uma atividade reduzida a mero
meio de subsisténcia (Antunes, 2004).

A partir do século XIX as forgas produtivas desenvolvem-se cada vez mais e os meios de
producdo deixam de serem controlados pelos grémios, associagbes e cooperativas de oficio,
passando a se concentrarem cada vez mais nas maos da burguesia. O trabalhador deixar de ser o
produtor direto dos meios necessarios para a sua subsisténcia e subordina-se a relagdes salariais com
os capitalistas.

Tal expropriacio se torna o fio condutor de todo o processo de revolug¢ao das forgas

produtivas do sistema capitalista. A maioria dos trabalhadores expropriados de suas terras e
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ferramentas ndo veem alternativas a nao ser vender a sua forca de trabalho em troca de uma relacao
salarial que faz com que o trabalho seja reduzido a criagao do valor de troca. Valor este que apenas
ganha sentido e se objetiva no dinheiro, resultante do assalariamento, da condi¢io de escravatura
assalariada de uns em detrimento de outros (Marx, 1996, p. 339-382).

A classe trabalhadora, portanto, é resultado de um processo historico de acumulacio de
capital em que os individuos for¢cadamente destituidos dos seus meios de producio sao empurrados
a venda da sua forga de trabalho e submetidos a condigoes precarias de trabalho.

O trabalho, essa importante atividade, submete os seres humanos ao estranhamento frente
ao produto do seu proprio trabalho e frente ao préprio ato de produgdo da vida material, alterando
todas as relagdes sociais e impedindo que a maioria dos seres humanos possa dar sentido as suas
vidas de forma concreta (Antunes; Braga, 2009).

O coroamento da “grande industria” analisada por Marx quando do inicio da sociedade
industrial do século XIX resultara na sociedade do trabalho taylorista-fordista do século XX. Nesse
itinerario, os trabalhadores assumiram-se como classe social e conquistaram direitos.

Direitos estes, entretanto, que passaram a serem atacados quando da crise do modelo
taylorista-fordista a partir dos anos 1970. Crise como expressiao da perda de dinamismo do modelo
do pés-guerra — padrao de acumulagiao padronizada (Harvey, 1989) associada a crise do petroleo e
do desinteresse americano na manuteng¢ao do arranjo [padrao ouro-ddlar].

Num contexto de forte retracao da produc¢ao e do consumo, intensificou-se o desemprego,
possibilitando terreno fértil para a ideologia liberal. A ordem do capital passou a ser a derrogacao e
desregulamentacdo de direitos conquistados. Medidas como: a privatizacio do Estado, a
desregulamentacao dos direitos do trabalho e o sucateamento do setor produtivo estatal foram
adotas para que o processo de reestruturagao da produgio e do trabalho mantivesse os patamares de
lucro e expansao de mercado (Antunes, 1999, p. 29-31).

E nesse contexto de ataque do capital ao trabalho e, simultaneamente, a evolucio das forcas
produtivas — Revolucio Tecnolégica/Informacional (Castells, 2005) que se assiste ao surgimento do
padrao de acumulacio flexivel (Harvey, 1989). A Revolugiao Informacional a partir de meados de
1970 ira contribuir também para mudangas no chio de fabrica (Castells, 2005: 80-95), agora de
inspiracao toyotista.

Nesse novo “modelo” de carater neoliberal e novas modalidades de trabalho se produzem
nas empresas, novas e precarias identidades coletivas que contribuem consideravelmente para o
discurso ideoldgico do trabalho flexivel e meritocratico. As pessoas se sentem seduzidas pelos novos

mecanismos geradores de valor em uma atividade globalizada que direciona para os individuos todos
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os insucessos e fracassos do sistema capitalista a luz da alienacdo do trabalho informacional
(Antunes; Braga, 2019, p. 9- 18).

Nesse contexto, a busca pelo restabelecimento da acumulag¢do produtiva e a tentativa de
reposi¢ao de parte da hegemonia perdida com as lutas sociais ocorridas durante o fim da década de
1960, fizeram o capitalismo se reorganizar. Adotam-se medidas que contribuiram para o
disciplinamento de grande parte dos trabalhadores e “adaptacao” frente ao desmantelamento dos
direitos trabalhistas.

Inicia-se, como destacamos, a mundializaciao da légica econdmico-produtiva da acumulagao
flexivel. As industrias passam de padroes hierarquizados a estratégias de reengenharia, terceirizagao,
privatizagdo e financeirizagao (Sennett, 2000). A mundializa¢do do novo padrio de acumulagiao do
capital adapta-se ao processo de reproducdo social as novas tecnologias, recompondo o controle e
gestao do trabalho, socializando para os trabalhadores, especialmente nas suas trajetorias
profissionais, modos de trabalho precarizado.

A uberizagao ¢, portanto, o resultado cabal desse processo de introjecao de elementos do
capitalismo neoliberal globalizado, aliado ao desenvolvimento tecnolégico e a economia de
plataforma uma vez que levam o discurso de flexibilidade profissional para o “colaborador” ou
“parceiro” (ndo mais trabalhador) mas, na pratica, entrega uma atividade produtiva, sem protecao

trabalhista e jornadas de trabalho intermitentes.

O conceito em movimento

O conceito uberizag¢ao do trabalho passou a ser utilizado em 2015 ap6s as contribui¢oes dos
pesquisadores criticos ao capitalismo de plataforma. Nesse ano, o estadunidense Tom Slee publica
seu livro “What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy” no qual procurou argumentar de
modo pertinente como a chamada economia do compartilhamento era um modelo repleto de
contradi¢oes, pois procurava mascarar a natureza exploratéria das plataformas uma vez que
transfere para os trabalhadores riscos e custos colocando em definhamento a regulamentacdo
trabalhista vigente, independente qual seja o pafs. Para criticar a falsa autonomia e flexibilidade
trabalhista da economia de plataforma surgiu o conceito de uberizagio que carga consigo longa

tradicao tedrica conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 — Contribui¢des para o entendimento do conceito de uberizagiao do trabalho.

Século XIX Século XX O inicio do Século XXI A partir de 2010
Friedrich Engels publica Harry Braverman publica | Ricardo Antunes publica Giovanni Alves publica
“A situagdo da classe “T'rabalho e capital "Os Sentidos do Trabalho: “T'rabalho e subjetividade do
trabalhadora na monopolista” (1974) e Ensaio sobre a Afirmagio e | trabalho: O Espitito do
Inglaterra™ (1845) e faz expde os problemas do a Negagio do Toyotismo na Era do

uma dendncia as
condi¢oes precarias de
trabalho e vida do
operariado inglés

capitalismo no contexto
pos-taylorismo e no auge
do Toyotismo
exemplificando a perda
dos trabalhadores sobre o
seu processo produtivo.

Trabalho" (2000) com o
objetivo de fazer um resgate
das principais morfologias
do mundo do trabalho e o
movimento dialético do
trabalho enquanto de um
lado, é produtor da
realizacdo humana e, por
outro lado, nega¢io por
levar a exploragio e
alienac¢io cada vez mais
intensas.

Capitalismo Manipulat6tio”
(2010) e procura mostrar que
capitalismo proporciona uma
degradacio fisica, mental e
subjetiva dos trabalhadores
imersos, cada vez mais em
condicdes de trabalho
degradantes.

Karl Marx e Friedrich
Engels publicam “O
capital- volume I” (1867) ¢
abordam o conceito de
mais-valia, indispensavel
para compreender o

processo de exploracio do
trabalho.

David Harvey publica “A
Condi¢io Pés-Modetna:
Uma Pesquisa sobte as
Origens da Mudanga
Cultural” (1989) e
procura abordar a
acumulacio flexivel
denunciando Reduciao da
estabilidade empregaticia,
aumento do trabalho
temporario e informal, e
enfraquecimento dos
sindicatos

Richard Sennett publica “A
cotrosio do catiter” (2000)
e explica como as mudangas
econOmicas do capitalismo
afetam a vida pessoal e
social dos trabalhadores.

Guy Standing publica

"O Precatiado: A Nova
Classe Perigosa" (2011) e
procura entender o
precatiado enquanto uma
nova classe social emergente
caracterizada por
trabalhadores ilegais ou com
trabalhos instaveis ou, ainda,
submetido ao trabalho das
plataformas digitais.

Robert Castel publica “A
Metamotrfose da Questio
Social: Uma Cténica do
Salariado” (1995) Para
denunciar os efeitos do
neoliberalismo no que se
refere ao
desmantelamento dos
direitos trabalhistas na
sociedade europeia.

Ruy Braga publica "A
Nostalgia do Fordismo"
(2003) e procura
compreender as
transformacoes do mundo
do trabalho na
contemporaneidade e as
respostas sociais a
contraofensiva neoliberal
aos diteitos trabalhistas

Tom Slee publica What's
Yours Is Mine: Against the
Sharing Economy (2015) e
argumenta como a economia
de plataforma vem
destruindo levando os
trabalhadores para a
uberizacio ao utilizar o
discurso de trabalho flexivel

e “parceiro” entre empresa ¢
trabalhador.

Fonte: Ver referéncias bibliograficas

O conceito e seus usos

Ja parou para pensar quando é a folga dos entregadores que levam a comida, pedida no
aplicativo, até a sua casa? Ja percebeu que a avaliagdo que vocé faz do servico dos motoristas de
aplicativo determina a condi¢ao de trabalho que ele tera nas proximas entregas? A sugestao é que

vocé converse com algum trabalhador das plataformas para sentir o que eles pensam sobre os
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seguintes temas: tempo de lazer, direitos trabalhistas, remuneragdes e perspectivas para o futuro de
longo prazo.

Sera que as condi¢oes de trabalho dos entregadores de aplicativo sao semelhantes as condi¢oes
de trabalho do século XIX? Vejamos algumas afinidades: jornada intermitente, sem direitos
trabalhistas, condi¢des degradantes de trabalho; pressio para trabalhar a partir de subenumeragdes e
sem tempo para o lazer. Que coisal A tecnologia vende a ideia de progresso, mas mantém na sua

base condigdes analogas a primeira etapa da revolug¢ao industrial!

Referéncias

ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade do trabalho: O Espitito do Toyotismo na Era do Capitalismo
Manipulatério. Sao Paulo: Boi tempo Editoral, 2010

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Org.). Infoproletitios: Degradacio real do trabalho virtual. Sao
Paulo: Boi tempo Editoral, 2009.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 10. Ed. Sdo Paulo: Unicamp, 2005.

ANTUNES, Ricardo. (Org.). A Dialética do Trabalho: Escritos de Mark e Engels. Sio Paulo: Expressio
Popular, 2004.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. Sao Paulo: Boi tempo Editorial, 1999.
BARRETO, Junior. Linha de Frente: os bastidores do telemarketing. Sdo Paulo, Leia Sempre, 2007.

BRAGA, Ruy. A politica do ptecariado: do populismo a hegemonia lulista. Sao Paulo: Boitempo, 2012.

BRAGA, Ruy. A Nostalgia do Fordismo: Modernizacio e crise na teoria da sociedade salarial. Sao Paulo,
Xama, 2003.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacio do trabalho no século XX. 3. ed. Rio de
Janeiro: L'TR, 1987

CASTEL, Roberto. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario. Tradugao de Iraci D. Poleti.
Petrépolis, RJ: Vozes, 1998.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8* Ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2005.

HARVEY, David. Condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural. Sio Paulo:
Atlas, 1989.

HELOANI, Roberto. Assédio Moral- um ensaio sobre a exploragio da dignidade do trabalho. FGV, 2004.

LOURENCO, Edvania Angela de Souza e NAVARRO, Vera Lucia (Otrgs.), O Avesso do Trabalho III.
Sdo Paulo: Expressao Popular, 2013.

FLORENCIO, Agenor. O que é Uberizagio do Trabalho? | Blog Café com Sociologia, mar. 2025.


http://www.cafecomsociologia.com

Blog Café com Sociologia. cafecomsociologia.com

SLEE, Tom. (2016). What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy. 10.2307 /j.ctt1bkm65n.

STANDING, Guy. O Precariado: A Nova Classe Perigosa. Traduzido por Cristina Antunes. Belo Horizonte:
Auténtica, 2015

Dicas de leitura

Cartilha do Tribunal Regional do Trabalho (TRT-2* Regido): o trabalho por plataformas digitais. Dominio
publico disponivel para acesso em:

https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin /user upload/20210910 cartilha trabalho app MPT online.pdf

Cartilha do Tribunal Regional do Trabalho (TRT- 19* Regido): Delivery sim! Superexploracio nio!l Dominio
publico disponivel para acesso em: https://site.trt19.jus.br/sites/default/files /2022-04/22620.pdf

HUGO, Victor: Os miseraveis (versio em quadrlnhos) Dommlo pubhco disponivel para acesso en:

VaDANHHMqWHIOSVFqLHtSKSO3eFFlOu1aVaerzV eh

Dicas de filmes

EU, Daniel Blake. Direcao de Ken Loach. Producio de Rebecca O'Brien. Londres (Inglaterra): Sofa Digital,
2018. (140 min.), P&B. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Lgt4nDGM50Y. Acesso em: 01
dez. 2024.

'GIG - A Ubetizagio do Trabalho'. Dire¢ao de Catlos Juliano. Producio de Caue Angeli. Realizagio de
Mauricio Monteiro Filho. Sio Paulo: Repoérter Brasil, 2019. (59 min.), P&B. Disponivel em:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=cMPnAfrMLCk. Acesso em: 01 fev. 2025.

Dicas de musicas

SAMBA DO OPERARIO. Direcio de Cartola (Angenor de Oliveira). Produgio de Nelson Sargento. Musica:
Samba do Operirio. Rio de Janeiro, 1968. (3 min.), P&B. Disponivel em:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=p2ex7kVNQSg. Acesso em: 05 jan. 2025.

EU DESPEDI O MEU PATRAO. Diregio de Zeca Baleiro. Produgio de Pet Shop Mundo Cio. Realizagio
de Mza Music. Sao Paulo, 2008 (4 min). P&B. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=CLhjvJkjdho. Acesso em: 01 fev. 2025.

Dica de atividade
Atividade 01
Leia o poema “perguntas de um trabalhador letrado” (Bertold Brecht) e compare com a letra da musica
“samba do operario” do Cartola para responder o que se pede:
A) Quais relagdes podemos estabelecer entre o poema de Brecht, a musica do cartola e a vida dos
trabalhadores na atualidade?
B) E possivel pensar a uberizacio do trabalho no poema? Aponte e comente possiveis afinidades
C) E possivel pensar a ubetizagio do trabalho na letra da musica? Aponte e comente possiveis

afinidades
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Questio no Padrio ENEM
Texto I
Ttecho de "Samba do Operario" (Cartola)
“Se o operario soubesse reconhecer o valor que tem seu dial Por certo que vallheria duas vezes mais o seu

salario”

Texto 1T
Contexto sobte a Ubetizacio do Trabalho

A uberizacio é um fenémeno contemporineo que se caracteriza pela precarizagio das relagdes de trabalho,
marcada pela flexibilizagdo, auséncia de vinculos empregaticios e controle algoritmico. Nesse modelo, os
trabalhadores sio tratados como "parceiros" ou "auténomos", mas na pratica, estio subordinados as
plataformas digitais, que determinam suas rotinas, ganhos e condi¢Ges de trabalho.

Com base nos textos e em seus conhecimentos, assinale a alternativa que melhor relaciona o trecho da
musica de Cartola com o fendmeno da ubetizagio:

A) O trecho da musica reflete a autonomia do trabalhador, que, na uberizacio, tem liberdade para escolher
seus horarios e rotas, sem interferéncia das plataformas digitais.

B) A repeticio dos versos na musica sugere a aliena¢éo do trabalhador, que, na uberizagio, é submetido a um
ciclo de exploracio em que o trabalho controla sua vida, assim como a plataforma controla o trabalhador.
C) A musica de Cartola celebra a relagdo harmoniosa entre o operatio e o produto de seu trabalho, o que se
assemelha 2 valotizacio do trabalhador autbnomo no contexto da uberizacio.

D) O trecho da musica evidencia a independéncia do operario, que, assim como os motoristas de aplicativo,
nio depende de intermediarios para realizar seu trabalho.

E) A musica critica a falta de reconhecimento do trabalho operario, problema que foi superado pela

uberizac¢io, que garante direitos trabalhistas e protecio social aos motoristas.
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